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1 Selon Patrice Meyer-Bisch, président de l’Observatoire de la diversité et des droits culturels et membre du 

Groupe de Fribourg, à l’origine de la Déclaration de Fribourg sur les droits culturels dans l’entretien “Les droits 
culturels, dans la loi et dans les politiques culturelles“ accordé à Balise, le magazine de la BPI Publié le 
05/09/2018. 
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2 en lien avec la notion de “parcours” selon la récente réforme du champ du Handicap - Réponse 

accompagnée pour tous 
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3 C'est une méthode pour concevoir, avec l'utilisateur, des équipements, des services, des politiques 

publiques les plus adaptés aux usages. Objectif : améliorer la performance des services publics 
rendus à l'usager. Au travail « en silo », l'administration doit substituer le modèle de l'open source, 
c'est-à-dire une économie de l'échange et du partage qui produit de l'efficacité et de la connaissance. 
L'expertise traditionnelle doit laisser place à une nouvelle approche de l'utilisateur des politiques, 
redonner une place centrale à la question des usages et des usagers, l'élément clé de la 
compréhension des enjeux et de l'élaboration des solutions. Extrait de l’interview de Stéphane 
Vincent, délégué général de la 27e Région, article publié le 10 avril 2014 dans la lettreducadre.fr 


