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PROCES=US QUALITE FOCRMATEURICES

L’organisation et le fonctionnement de I'association Tét ou t'art suivent les principes d’'une
démarche d'amélioration continue. Parallélement a une volonté de proposer des prestations
les plus qualitatives possibles, notre engagement s’exprime aussi en lien avec notre
certification Qualiopi.

Cette démarche se traduit par un engagement commun de la part de I'association Tét ou t'art
et des formateurices qui interviennent dans les formations proposées par celle-ci. Nous vous
proposons de répertorier ci-dessous les engagements attendus des formateurices au regard
de notre organisme de formation.

1. En amont de la formation
Le.a formateurice s’engage a :

e informer Tt ou t'art de toutes formations qu’iel a effectué au cours de la
derniére année

e participer aux réunions de préparation (adaptation et validation de la fiche
pédagogique — matériel, déroulé, modalités spécifiques d’évaluation)

e préparer la formation et les outils pédagogiques conformément aux objectifs
fixés dans la fiche pédagogique validée

e adapter le contenu et déroulé de la formation conformément aux attentes ou
aménagements nécessaires identifiés lors de l'inscription des stagiaires a la
formation

e compléter la fiche de suivi (matériel, déroulé, évaluation) et a transmettre les
outils pédagogiques utilisés a I'organisme de formation

e informer T6t ou t'art de I'éventuel recours a I'|A dans I'élaboration des
supports et contenus (types d’usage)

2. la formation

En début de formation, le.a formateurice démarre la journée en procédant a un recueil des
attentes et besoins des stagiaires. lel termine la journée en proposant aux stagiaires un bilan
de la formation. Les formes participatives et orales sont encouragées.

Le.a formateurice s’engage a :

e adapter le déroulé et/ou le contenu en fonction des retours des stagiaires et a
en faire part a 'organisme de formation

e faire compléter aux stagiaires et transmettre les questionnaires de
satisfaction

TOT OU T'ART Organisme de formation professionnelle
10 rue du Hohwald 67000 Strasbourg Déclaration d’activité n° 44 67 0659 267
contact@totoutart.org 03 88 1343 30 SIRET 439 584 988 00059 — APE 94997



mailto:contact@totoutart.org

TOT

0.9,
T’ORT

Leréseau
culturel solidaire

évaluer les objectifs de la formation selon les modalités spécifiques fixées
avec I'organisme de formation (ex : photos des réalisations, recueil des
productions écrites, partage du « meilleur moment de la journée »...)
évaluer de maniére individuelle chaque participant

faire signer 'émargement par 'z journée et prévenir 'organisme de formation
de toute absence avant de démarrer

3. Apreés la formation

Le.a formateurice s’engage a :

transmettre les évaluations spécifiques a I'organisme de formation (ex :
photos des réalisations, recueil des productions écrites, partage du « meilleur
moment de la journée »...)

transmettre 'émargement par %z journée

envoyer les éventuelles évaluations individuelles des stagiaires

compléter le questionnaire de satisfaction formateur ou participer a une
réunion/échange bilan organisée par I'organisme de formation

envoyer une mise a jour de son CV et des formations auxquelles il.elle a
participé

Si le.a formateurice rencontre des difficultés a appréhender ou appliquer certains aspects de
ce processus qualité, le coordinateur de I'organisme de formation de I'association Tét ou t'art
est disponible pour le.a soutenir dans ses démarches.
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